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La leyenda dice que a Henry Ford se le olvidé incluir la marcha atrds en su modelo T

... también a nuestras empresas se les olvida el flujo inverso de producto
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*En =l 20086 habrd gque revtilizar el §5% del pese medie por cada
vehicuio. En &l 2015 el porcentaje aumentard hasta el 95%.» (La Gaceta
de log Negocios, & de marze de 2001)

wAhorre antre 5 y 6 miiilones: por cada mil millenegs an ventas a
mMinopistas wtilizando la logisfica i1RvVersa.s (Wi, SEOSas. af'g, Ol
tomar &l conptrol de lag devolucliones, 172 de marzo de 200I)

wEp Estados Unidog, 12 logigsfica ipverssa supuse en 1997 pn coske da
5.000 millones de ddlaress.» Foimg Backwards: Rewverse Logistics,
Trepds apd FPractices)

wiad Iogistica LAVErsa gSupons &1 0'5% del producto fpacional brufte de
Estados Unidog.wr (Dale 5. Rogers)

Los costes logisticos representan aproximadamente el 9,9 % de la economia americana,
aproximadamente 921 billones de $ (Bob Delaney, State of logistics Report)

Los costes de logistica inversa suponen aproximadamente 37$ billones.
La importancia de la logistica inversa varia por industria. (RLEC)
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VOLUMEN DE NEGOCIO

Logistica directa. 10,1% P.1.B.
Logistica inversa. 4% de los costes logisticos.

Fuente: Reverse logistics executive council

XI CONGRESO NACIONAL DE ACEDE

La conseceencia de todo lo anterior es clara:d: en los prdximos afios la
logistica inversa wva a suponer una importante revolucidn en el mundeo
empresarial vy, muy probablemente, se convertird en une de los negocios
con mayar crecimiento en el inieio del tercer mileniao.

sLa cadera de suministro eversan, ) zoca Har-
vard Business Schoal Publ shisg Copariion All
nghtt reserved. Todos loa desechos reservadon,
Esle ettiou's ha sida publicids ieteresiv#nls pa
Harsard Rutverit Resipw cor el ity o “The Reverse
Sunply Chan®. Aelerercia n.® ol
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DIRECT LOGISTICS

M P “Logisitca DIRECTA":
A R
N | 0 [ |
Manufaciuring Process (]} Distribution re .
U u El proceso de planificacién, desarrollo y control
F c . . . . . .,
A T eficiente del flujo de materiales, productos e informacién
5 :
C desde el lugar de origen hasta el de consumo de manera
T ADD-ON REFURBISH REPAIR
U gue se satisfagan las necesidades del consumidor.
R Rahatalal or Repaic or (Tibben-Lembke 1999)
rl.] e Dizpose? -jj— DI::W:‘-" i —
G DISPOSAL QUALIFICATION RECOVERY

REVERSE LOGISTICS & REPAIR

“Logistica INVERSA":

Toda las actividades ........ desde el punto de consumo hasta el punto origen

* con el propésito de eliminarla adecuadamente o
* de recapturar parte de su valor

Councel of Logistics Management

“término frecuentemente usado para referirse a la actividad de logista de retorno de productos,
reciclado, substitucién de materiales, reuso, eliminacién de residuos, reacondicionamiento,
© copyright 2009 reparacién y reproceso... “ James R. Stock 2001
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Extracto de

HENRIRORD Hoy y Mafiana

EDICION PAYOT, PARIS 1926

CAPITULO X1

AHORRAR LA MADERA

“ Obtener una cosa con nada, eso es el ideal del reformador social ordinario. Pero no
sabe como hacerlo. En efecto, no podemes seguir mucho tiempo obteniendo una cosa
con nada, pero en cambio, es posible obtener algo de lo gue antes era considerado como

nada. Esta observacion es la base de nuestros esfuerzos para poder ahorrar madera™ (...).

“ Mo stlo ahorramos madera, sino tambien gastos de transportes evitando el transporte
de madera mezclada de agua (madera verde). Por fin, transportamos finicamente
elementos de madera formada y listas para asemblar. Asi es como en lugar de pagar los
gastos de transportes de los residucs, conservamos dichos residuos para sacar dinero.”

“ Ahorramos va cien milliones de metros ciibicos al afio, s6lo utilizando otra vez madera
usada (no compramos més que los cuatro décimos del porcentaje de madera necesaria



q9(B

PoolBack

© copyright 2009



MODELO 1: Con recogida

Responsabilidad del intercambio:
PoolBack

MODELO DE NEGOCIO

MODELO 2: Palet banking

Responsabilidad del intercambio:
Cliente

INTERCAMBIO
EN LA DESCARGA

9B Moy

PoolBack Fabricante Cargados

Distribuidor Palets

Vacios
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Product quality uniform Product quality not uniform
Disposition options clear Disposition not clear
Routing of product unambiguous Routing of product ambiguous

Forward distribution costs easily understandable Reverse costs less understandable

Pricing of product uniform Pricing of product not uniform
Inventory management consistent Inventory management not consistent
Product life cycle manageable Product lifecycle less manageable
Visibility of process more transparent Visibility of process less transparent

Dr. Dale S. Rogers. Center for logistics Management. Unv. Of Nevada 2001
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INTERCAMBIO
EN LA DESCARGA

9B mee o[ HR

00

. do oo Palets
PoolBack Fabricante Cargados Distribuidor Vacios

Més de 400 almacenes que gestionan la recepcién de palets en Europa

o Stocks de producto por almacén

Gestidn de las entregas. 2desde que almacén?

Gestién de los transportistas.

e Documentacién

© copyright 2009
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Stocks de producto por almacén

~ Ubicaciones

e >B LC Ay 2L EEO

|' = Buscar

Nombre
CLASIFICACION HEPPNER
CLASIFICACION Llodio
Cliente
DPL Produccion
Entrada
MNegopal Produccion
Oukpuk

PEMA PALLETS Produccion

Perdido-encontrado
¥ Poolback SA

b A2 services

P AAEXTERNO_MADERA
¥ AA EXTERNO_PLASTICO

b ARLUY

» Benfood

» CAMPO SAN JUAN
» Carnicas Tello

P CASA ECEIZA

b CASA MAS

P CHOCOLATES SUBIZA

b Clesa

» CREMYCO

P CRESTAS LA GALETA
b DAMEL

} DELAVIUDA

» Delisano

ROYNE

» DESTINATARIOS EL POZO

» EUROFRITS
» EUROGRANIZADOS
» EUROPRALINE

Caodigo

cus

PROD

PROD

PROD

Tipo de ubicacion

~ | Ubicaciones

e <D t C
= Buscar

Nombre
CLASIFICACION HEPPNER
CLASIFICACION Llodio
Cliente
DPL Produccién
Entrada
MNegopal Produccion
Qutput
PEMA PALLETS Produccion
Perdido-encontrado

¥ Poolback SA
F A2 services
} AAEXTERNO_MADERA

ARLUY

Benfood

CAMPO SAN JUAN

Carnicas Tello

CASA ECEIZA

CASA MAS

CHOCOLATES SUBIZA

Clesa

CREMYCO

CRESTAS LA GALETA ROYNE

b MAMCE
Almacén

LA A A AR A 2R 2 2 2 4

Almacén
Almacén

Almacén

Almacén

P B o FE&®

Codigo Tipo de ubicacion
{Interna
nterna
Cus

i Cliente

#  Productos por ubicacion

A fecha: | () [RVERVEGER]
Agrupar categorias hijas:
Mostrar sin stock:

d Hijos de categoria:

Ubicaciones hijas:

w

W Categorias \ |

v Nombre del registro

Paletplastico / H1

@ cancelar | | & Imprimir

« Abrir

WH iAlmacén

Imacén

UT N
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~ | Ubicaciones (10,10)/20
< <D clh B % @
= Buscar a < >
il Cadigs ipojde tibic Productos por ubicacién
Entrada nterna =
Negopal Produc PROD Produccién Afecha:| [ 12/11/2021 Hijos de categoria:
Output nterna Agrupar categorias hijas: Ubicaciones hijas:
PEMA PALLETS Produccion PROD Produccién Mostrarsinstock:
Perdido-encontrado Perdide-encontrado Categorias Busear + -
7. Poolback sA WH Almacén
¥ Mombre del registro
b Almacén
T » WH Altoseen PaletMadera /DDP
¥ » WH Almacén PaletMadera /EUR
i » WH Alnace Paletplastico / EUR
T » Al en Paletplastico / AM
T > WH ik Paletplastico /H1
T » WH Almacén
% ] WH Almacén
L € Cancelar & |mprimir + Abrir
b Almacén WH Almacén
T } Almacén de Cor Almacén
T } Alonso Alicante Almacén PR ISR G
T } Alonse Murdia Almacén
§ b ALPAZ014 Almacén
T .4 Almacén
T 1 3 i Almacén .
x | o
v b Almacén = s
b > WH Almacén q B !?‘rﬁa
N .4 3 WH Almacén Ee:;dﬂ;
» AQUIDIS WH-FR Almacén PoolBack CIF: ESA
» Artipaletes WH Almacén R fEraE o A
¥ P ASN atlantique WH Almacén —
» ATDL WH Almacén
¥ o Productos por ubicacion
¥ » Almacén Saldo a fecha: 12/11/2021
4 Almacén
kB WH Almacén Cantidad C
z » WH Almacén Alonso Alicante 2.151,00
¥ » Atr‘a-;?r. PaletMadera / DDP 25 00
> WH Almacén
T N e Aliiacen PaletMadera /| EUR 1.226,00
» WH Almacén
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o Stocks de producto por almacén

>z

Productos por ubicacion

Saldo a fecha: 11/11/2021

Paletplastico | H1 Cantidad Cantidad prevista UdM
CARl 20,00 20,00
CAs 5,00 5,00

m 55,00 55,00
DEL 90,00 90,00
ﬁ 223,00 223,00
DEST 169,00 169,00
E 104,00 104,00
EUF 121,00 121,00
m 15,00 15,00
Fri 1,00 1,00
FF 131,00 131,00
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Gestién de las entregas. édesde que almacén?
Gestién de los transportistas.

- | Lineas de venta

< > Y C A YD EE®

= "Fechaventa":>=15/11/21

Borrador (4) Presupuesto (0) Confirmado (0)  En proceso (15) | Todo

Tercero Almacén Venta Producto

Fechaventa

15/11/2021

Pal-Man

5047210

erba Murz

Cantidad

Unidad

sserie Sa

. -ref: Cast

455 Unidad
561 Unidad
1.176 Unidad
495 Unidad
594 Unidad
495 Unidad
455 Unidad
A95 : Unidad

o

Desde sudiv Desde pais A ciudad

15/11/2021 RM PALETTES 5047113 [st
15/11/2021 JAER :Megopal Prouvy S047114 [bi
18/11/2021 XAMNE { Negopal Prouvy S047135 [al
16/11/2021 VOULAND 5047142 [tz
15/11/2021 EPP VITROLLES 5047147 [
17/11/2021 EPP VITROLLES 5047186 [tz
16/11/2021 'ORTS: ON BOSSE 5047192 [m
16/11/2021 PRT Fnvirnnnemeant iS047193 Itz
19/11/2021 RA! ~ | Portes
18/11/2021 -
s o ByolEa®
17/11/2021
15/11/2021 L= e
15/11/2021 Tercer. de lc Método cost Desde ciudad
15/11/202 1 te Valorfijo Alcolea de Cinca
'f 'f | TRANS te Valorfijo Caceres Caceres
" TRANS te Valorfijo :LaBafeza
" TRANS te Valorfijo Torredembarra
Transpi te Valorfijo Astigarri - Renteria
Aurelic Te Valorfijo Daimiel
TRANS te Valorfijo Mairena del Alcor Sevilla
TRANS te Valorfijo Malaga Malaga
Hijos di te Valorfijo Culleredo
M2 Con te Valorfijo Mairena del Alcor Sevilla
M2 Con Te Valorfijo Mailaga Malaga
M2 Con te Valorfijo Ugena Toledo
TRANS te Valorfijo Campanillas
. TRANS Te Valorfijo Dos Hermanas

Espafa

Espafa

Espafa

Espafa
Espafia
Espafia

Bronchales
Alcolea de Cinca
Alcolea de Cinca
Alcolea de Cinca
Alcolea de Cinca
Alcolea

Sevilla

Sevilla

Alcolea de Cinca
Fuentepelayo
Fuentepelayo
Fuentepelayo
Alcantarilla
Alcantarilla

A subdivisién A pais
Huesca Espafna
Huesca Espana
Sevilla Espafia
Sevilla Espaia
Huesca Espafna
Segovia Espafia
Segovia Espaina
Segovia Espana

Precio de cost

300,0000
720,0000
600,0000
200,0000
380,0000
600,0000
120,0000
270,0000
780,0000
480,0000
550,0000
220,0000
320,0000
360,0000
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Documentacién 2.1 CANTIDAD de documentos
2.2 ENVIO a clientes

~ | Facturas de cliente

e >BLC ARy EES

Tipo: | cliente b Diario: | [ Ingresos |
Terceros X Portes X  Albaranesde prov.. X Albaranes de cliente X

Tercero: | [} DEL

20/

dentificador impositivo: (4 Esa45428117 ~ Albaranes de cliente

Referencia: \ alquiler octubre 2021
=+ - -
+ < > Freixenet-ENV251375-Firmad

Factura = Informacion adicional Pago Ventas AEATSI

ClUIBAB$Y¥=>I-

Referencia: | V-LS 757011 o
l = Miniaturas W X

Fecha factura: | [7) 11/11/2021

Sk b PoolBack SA
p wgistik Gm i
Moneda: | [ Euro g Avda Antonio Lopez 16 -2-1. 28320 Pinto q B
o = k - Teléfono: +34 916 92 05 80 Fax: +34 016 92 04 62
Pagaré recibido: Fecha estimada: informes_automaticos@poclb www poolback.com PW'BB_CI‘
" ESA95189114 R
Lineas Empresa: | [/} PoolBack SA
) : ) Nota de env
Origen Tipo Producto Albardn externo: | V-LS 757011
DPL Deutsche Paleti

CIF/NIF: DE206323118
Clloan Sala 2. 08 pana

Linea de venta, Linea Alquiler EUR -ref: D

Movimientos de salida | Nota Informacion adicional

Albardn: ENV251375 - V-L
T Referencia: V-LS 757011

Movimientos de salida

Eroducio A Fecha: 01-10-2021

[dpl] 800 x 1200 EUR NUEVO -reF: Fr
Producto Cantidad
(dp1] 800 x 1200 EUR K o 5w

Agencia: M.CONSOLAC
Carrier/Driver/Plate:

Almacén: (Firma)
Avda Antonio Lopez 16 -2-|
Pinto
28320 Madrid

© copyright 2009
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Registrar albaran:

« v
) @ Albaran Albaran
Albaranes proveedor Nmero: PACK419745 Numero: PACK419745
N pedido/CMR: N° pedido/CMR:
(O Mostrar finalizados
il 1234567
P 0
(33 D71 (1) 800 x 1200 eur -ref: @ Producto
(—
= - 33 [171] (171) 800 x 1200 eur -ref:
Crear albaran
Fecha:
5 mar 2021 i = Notas:
Prueba &=
Empresa ‘ Prueba
RCADOS S.A.U. E Email transportista
antonia.cabezas@poolback.com /
N° pedido/CMR:
1234567
Transportista / matricula / Seleccionar archivo ) niéesrraTeTTVSSeleccior

SANCHEZ ALC

Continuar

Subir archivo

Enviar albaran y Finalizar

© copyright 2009
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Muchas gracias por su atencién,

A su disposicién en nuestras oficinas en:

Avda Antonio Lépez 16 — 2-1
28320 Pinto, Madrid

TIif: 91 692 05 60
Fax: 91 692 04 62

clientes@poolback.com

© copyright 2009
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