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La leyenda dice que a Henry Ford se le olvidó incluir la marcha atrás en su modelo T

… también a nuestras empresas se les olvida el flujo inverso de producto 
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ALGUNOS DATOS …

Los costes logísticos representan aproximadamente el 9,9 % de la economía americana, 
aproximadamente 921 billones de $  (Bob Delaney, State of logistics Report)

Los costes de logística inversa suponen aproximadamente 37$ billones. 
La importancia de la logística inversa varia por industria. (RLEC)
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VOLUMEN DE NEGOCIO

     Logística directa. 10,1% P. I.B.
     Logística inversa. 4% de los costes logísticos.

              
  Fuente: Reverse logistics executive council 

XI  CONGRESO NACIONAL DE ACEDE

IMPORTANCIA LOGISTICA INVERSA
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DEFINICION LOGISTICA INVERSA

“Logística INVERSA”:  

Toda las actividades …….. desde el punto de consumo hasta el punto origen 

*  con el propósito de eliminarla adecuadamente o 

• de recapturar parte de su valor

Councel of Logistics Management

“término frecuentemente usado para referirse a la actividad de logista de retorno de productos, 
reciclado, substitución de materiales, reuso, eliminación de residuos, reacondicionamiento, 
reparación y reproceso… “ James R. Stock 2001

“Logísitca DIRECTA”:

El proceso de planificación, desarrollo y control 

eficiente del flujo de materiales, productos e información 

desde el lugar de origen hasta el de consumo de manera

que se satisfagan las necesidades del consumidor. 

(Tibben-Lembke  1999)
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PRODUCTOS
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MODELO DE NEGOCIO

MODELO 1: Con recogida

Responsabilidad del intercambio: 
PoolBack

MODELO 2: Palet banking

Responsabilidad del intercambio: 
Cliente
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Forward Reverse

LOGISTICA INVERSA vs DIRECTA

Dr. Dale S. Rogers. Center for logistics Management. Unv. Of Nevada 2001

Product life cycle manageable Product lifecycle less manageable

Inventory management consistent Inventory management not consistent

Pricing of product uniform Pricing of product not uniform

Visibility of process more transparent Visibility of process less transparent

Forward distribution costs easily understandable Reverse costs less understandable

Routing of product unambiguous Routing of product ambiguous

Disposition options clear Disposition not clear

Product quality not uniformProduct quality uniform
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MODELO DE NEGOCIO

Más de 400 almacenes que gestionan la recepción de palets en Europa

Stocks de producto por almacén

Gestión de las entregas. ¿desde que almacén?

Gestión de los transportistas.

Documentación
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Documentación 2.1  CANTIDAD de documentos

2.2  ENVÍO a clientes
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Avda Antonio López 16 – 2-I
28320 Pinto, Madrid 

Tlf:   91  692 05 60
Fax: 91  692 04 62

clientes@poolback.com

Muchas gracias por su atención, 

A su disposición en nuestras oficinas en:
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